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C1. 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen ,.OP*) upravuji vztahy
mezi obchodnikem se zemnim plynem (dale jen ..Obchodnik*) a Zakaznikem, ktery odebira zemni plyn
(dale jen ,plyn“) k uspokojovani své osobni potieby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lend
jeho domacnosti — kategorie Domacnost nebo Zakaznikem s ro¢nim odbérem do 630 000 kWh —
kategorie Maloodbératel (dale jen , Zakaznik*) na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu (dale jen smlouva*) a jsou jeji nedilnou soucasti.

C1. 2 - Dodaci podminky

1. Dodavka (a odbér) plynu je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru), jehoz pocateeni
stav je stanoven Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen .PDS*"), k jehoz distribu¢ni soustavé je
pripojeno odbérné misto (dale jen ,misto spotfeby™) Zakaznika, a uskute¢iuje se podle OP. Dodavka je
provadéna fadné a véas v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy* a podle smlouvy o
piipojeni.

2 Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a taktéz zajistit distribuci plynu a sluzby
strukturovani (dale jen .distribu¢ni sluzby*) a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu plynu
a dalSich sluzeb stanovenou Obchodnikem a rovnéz i cenu za distribuéni sluzby a dalsi platby podle
Cenového rozhodnuti Energetického regulagniho fadu (dale jen JERU™).

3. PDS zajistuje podle prislusnych pravnich predpisi méfeni dodavek plynu. véetné vyhodnocovani

a predavani vysledku méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky plynu.

4. Zakaznik je povinen zajistit pristup k méfidlu (plynoméru) za iéelem provedeni kontroly, odectu,
oprav, (drzby, vymény ¢&i odebrani méfidla (plynoméru), a to rovnéz pii ukonéeni odbéru nebo preruseni
dodavky plynu. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pristup k méfidlu (plynoméru)
a nesdéli-li ovéfitelné idaje o naméfeném mnozstvi plynu do tii dnii od doruceni vyzvy k nahlaseni
stavu méfidla, vyuctuje Obchodnik spotiebu plynu podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi
nebo vypoctem podle poctu, druhu a prikonu nainstalovanych spotiebici v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisti. Stejnym zptisobem je Obchodnik opravnén vyGétovat spotiebu plynu
v pfipadé poruchy méfidla (plynoméru). Odecet je provadén neyméné Jjednou za fakturaéni obdobi

5. Zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pfes mefidlo (plynomér), které
pripojil PDS nebo jim povéfena osoba

6. Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spotieby Zakaznika stanoveneho ve
smlouvé, v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Dodavka je splinéna piechodem plynu pres
méfidlo (plynomér) do mista spoteby Zakaznika

7. Obchodnik se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle prislugnych pravnich
predpist. Tato povinnost Obchodnika nezavazuje v pfipadé soub&zné dodavky vice dodavateli do mista
spotieby

8. Zakaznik se zavazuje oznamovat Obchodnikovi bez zbyteéného odkladu veskere zmény udaju
uvedenych ve smlouvé

9.V pripadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvlastniho odeétu a pii stanoveni
odebraného mnozstvi plynu bude postupovano dle prislusnych pravnich predpisi.

10. Pokud Zéakaznik oznami Obchodnikovi stav méfidla pii zméné ceny plynu. zaeviduje Obchodnik
tento odecet v pipadé, ze mu bude dorucen nejpozdéji do 14 kalendainich dni od této zmény a za
predpokladu, Ze nahlaseny odecet nebude zjevné nepfiméfeny druhu a skladbé spotfebicl Zakaznika.
Obchodnik si vyhrazuje pravo nepfihlizet k pozdéji oznamenym stavim méfidla.

11. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, prerusenim, obnovenim
nebo ukoncenim dodavky plynu v piipadech dle ustanoveni &l 5. OP (dale jen , dalsi naklady”) a dale
néklady na zasilani vyzev, upominek a obdobnych listin ke splnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy.

C1. 3 - Stanoveni ceny, ziloh, vytitovani a platebnich podminek

1. Cena za dodavku plynu je uréena takto

a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb

distribuce plynu (dale jen ,Sazba“). Subjekty si nemohou dohodnout ceny jing;

b) cena za sluzby operatora trhu je stanovena ERU jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU

Subjekty si nemohou dohodnout ceny jiné:

¢) cena ostatnich sluzeb dodavky (dale jen ,.cena za plyn®) je stanovena Obchodnikem v Ceniku

Obchodnika (dale jen ,.Cenik™).

d) k cenam uvedenym v pism. a), pism. b) a pism. ¢) tohoto ¢lanku se pripocitava dan z plynu, dan

z piidané hodnoty, popiipadé dalsi dané a poplatky stanovene prislusnymi pravnimi pfedpisy, a to ve

Vy3i a zplisobem stanovenym pfislusnym pravnim pfedpisem

2. Obchodnik je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou cenikem. Tato zména musi byt Zakaznikovi

oznamena nejméné 30 dnii piede dnem nabyti G¢innosti nového ceniku formou zvefejnéni

prostrednictvim webovych stranek Obchodnika, v kontaktnim misté Obchodnika a jinym vhodnym

zplisobem. Toto oznameni se poklada za navrh zmény ceny za plyn a musi v ném byt ur¢eno datum, od

néhoz je u¢inna zménéna cena za plyn.

3.V pripadé dochazi-li ke zvy3eni ceny za plyn a Zakaznik nesouhlasi s upravou vy$e ceny za plyn, je

opravnén od smlouvy odstoupit dle pfislusného us i zakona ¢. 458/2000 Sb. Pravo odstoupit od

smlouvy mize Zakaznik uplatnit nejpozdéji do patncti dnii pfede dnem G¢innosti zménéné ceny za

plyn. V oznameni o odstoupeni musi byt odkaz na toto ustanoveni OP. V piipadé, ze Zakaznik odstoupi

od smlouvy podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné predchazi dni, k némuz

méla nabyt G&innosti zménéna cena za plyn. V opatném pfipadé se ma za to, ze Zakaznik akceptoval

zménénou cenu za plyn a je povinen zménénou cenu za plyn Obchodnikovi platit.

4, Zakaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn bude platit Obchodnikovi zalohy. V navaznosti

na cenové Upravy a spotiebu poslednich fakturaénich obdobi si Obchodnik vyhrazuje pravo

jednostranné upravovat vysi nebo cetnost zaloh pro nasledujici fakturaéni obdobi. Obchodnik je

opravnén provadét ipravu vyse nebo Eetnost zaloh i v pribéhu fakturaéniho obdobi, pokud je zfejmé

nepfiméfena velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen plynu Zakaznik maze pozadat o zménu zaloh

v pripadé, ze jejich vyse neodpovida ym podminkam ve velikosti odbéru plynu.

5. Obchodnik se zavazuje vystavovat daiiovy doklad s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich predpisa na

zakladé dodaného odeétu méfidla (ply éru) od prislusného PDS, a to po uk i fakturaéniho

obdobi nebo pii ukonéeni smluvniho vztahu, jakoz i v pripadé preruseni dodavky plynu v disledku

poruseni smlouvy Zakaznikem. Ve faktufe budou vyétovany zaplacené zalohy pro prislusné fakturacni

obdobi

6.V pipadg, ze Obchodnik ma vii¢i Zakaznikovi sp pohledavku, je opravnén pouzit preplatek

vyGétovani k jednostrannému zapotteni proti jeho splatne pohledavce vii¢i Zakaznikovi V opaéném

pripadé se Obchodnik zavazuje vratit preplatek Zakaznikovi

7. PH vyiétovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén prevést do daliho zuétovaciho obdobi

peplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse nepfesahla 200,--K¢

8. Jakakoliv platba se povazuje za splnénou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, ¢islo uctu, ¢astka a

pfipadné dalsi identifika¢ni udaje dle smlouvy. Platba musi byt uhrazena dle zptisobu thrady sjednaného

ve smlouvé, a to nejpozdéji do data splatnosti

9. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem

splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

10. Pro piipad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit Grok

z prodleni v zakonné vysi.

11. Pii neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit skutecné vzniklou $kodu. Nelze-li vzniklou

3kodu prokazatelné stanovit, je nahrada skody vypoctena podle vyhlagky ¢. 108/2011 Sb.

12. Zakaznik se je uhradit Obchodnikovi veskeré poplatky spojené s prerusenim dodavky

zemniho plynu z diivodii neopravnéného odbéru plynu Zakaznika, které vii¢i Obchodnikovi uplatni

PDS

13. Zakaznik kategorie atel se je informovat Obchodnika o pouziti plynu k jinym

Gi&eliim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipad, kdy tak u¢inil pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik se dale
je informovat Obchodnika o viech ach a nastalych sk h na jeho strang, které maji

nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢ 261/2007 Sb., o stabilizaci

vefejnych rozpocti,

tast 45. Obchodnik je povinen zohlednit rozhodné skutenosti az od okamziku doruceni oznameni ze

strany Zakaznika.

14. Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby Castkou dle platného Ceniku vybranych

sluzeb stanoveného Obchodnikem.

Maloddbs

Obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky plynu platné od 1.8.2012

C1. 4 - Reklamace

1. Zjisti-li Obchodnik nebo Zakaznik chyby nebo omyly pfi vytictovani plateb dle smlouvy, vzniklé
nespravnym odec¢tem méfidla, p im nespravne k y méfidla (pl éru) oproti skutecné
technicky mozné konstanté, chybou méfidla (plynoméru), pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni
nebo tiskovou chybou apod., preda druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji
napravé (dale jen .reklamace™).

Reklamace bude obsahovat zejmena:

a) ¢islo reklamované faktury,

b) &islo mista spotieby,

¢) &islo a stav méfidla (plynoméru) ke dni podani reklamace, pokud reklamuje Zakaznik,

d) odiivodnéni reklamace a dalsi dulezité sk rozhodné pro p i reklamace.

2. Zakaznik uplatni reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do 30 dnii ode dne doruceni faktury, v niz se
reklamovana skuteénost vyskytla, jinak se ma za to, ze idaje uvedené Obchodnikem ve faktufe jsou
spravné.

3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema odkladny G&inek na splatnost
vyuétovani. Reklamace bude prosetiena a vysledek véetné pripadného vypofadani bude proveden dle
platnych pravnich pfedpisi.

C1. 5 - Pieruseni dodivek, ukonéeni a zanik smlouvy

1. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku plynu zejmeéna v pripadech, kdy

a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle Energetického zakona,

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejmeéna v pripadé opakovaného neplaceni

smluvenych zaloh nebo neplaceni faktury.

¢) Zakaznik neumozni pistup k méfidlu (plynoméru),

d) Zakaznik pouziva k odbéru plynu neohlasena odbérna plynova zafizeni,

2. Smlouvu Ize ukonéit

a) pisemnou dohodou, zejména v pripadech, kdy Zakaznik dolozi, ze ukon¢uje odbér plynu v misté spotfeby

2z divodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod.,

b) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, lze ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou
Vypovédni doba &ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi

¢) Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, nejméné viak na 12 mésicii, a Zakaznik ve lhiité 3 mésicu pred
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami Dodavateli pisemnou formou, Ze trva na jejim ukonéeni,
prodluzuje se sml éné o dalsich 12 mésici za stejnych podminek vyjma ceny.

3. Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy zejména v pripadech, kdy Zakaznik:

a) Nesplni diilezitou povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy,

b) piestane mit moznost odebirat plyn v misté spotteby, pro které je tato smlouva uzaviena,

¢) pokud se prokaze, ze udaje uvedené Zakaznikem ve smlouvé jsou nepravdive,

d) V pripadé neopravnéného odbéru dle Energetického zakona.

4. Smluvni strany se dohodly, ze u¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni projevu vale
opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané nebo tietim dnem poté, kdy druha smluvni strana
neprevzala zasilku obsahujici projev viile odstoupeni 1 pfesto, 7e ji tato byla doru¢ovana na adresu uvedenou ve
smlouvé nebo vefejné pristupnych rejstiicich

5. Zakaznik se zavazuje ped ukoncenim odbéru plynu provést odhlaseni odbéru u Obchodnika, dale dohodnout
termin odpojeni méfidla (plynoméru) nebo prevedeni mista spotieby na nového Zakaznika za jeho ¢asti; pokud
Zakaznik neumozni PDS nebo jim povéené osobé provést konetny odecet nebo odpojit méfidlo (plynomér),
odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy PDS bude moci tak ucinit.

6. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, muze Zakaznik kategorie
Domacnost nebo podnikajici fyzicka osoba (OSVC) od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnu od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky plynu Obchodnikem, muze od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do I mésice V téchto pripadech Smlouva zanika
dorucenim pisemného odstoupeni Zakaznika kategorie Domacnost/podnikajici fyzické osoby (OSVC)
Obchodnikovi.

Cl. 6 — Doruéovani
1. Veskera sdéleni, podani a i mezi Obchodnikem a Zak mohou byt doruéovana prostiednictvim
poskytovateli postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostredky (fax, e-mail, sms), pokud
kontakini daje pro uziti elektronickych prostiedki poskytl Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo
kdykoliv behem smluvniho vztahu.

2. Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se
povazuji za doruené tieti pracovni den od jejich prok Iného odeslani na adresu uved ve sml

(1. 7 - Ostatni ujednani

1. V souladu s ustanovenim zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist,
Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik v zajmu evid tadného plnéni zakaznikovych zavazki, jakoz 1 za ticelem
nezbytné ochrany prav Obchodnika vyplyvajici mu ze smlouvy, v bytném rozsahu st zd'oval, zpracova
a uchovaval osobni udaje Zakaznika uvedené ve smlouve

Osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
Obchodnika, zpracovatelim, s nimiz ma Obchodnik uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaji, pfipadné
dalsi osobé v souladu se zakonem o ochrané osobnich daji.

2. Pravni vztahy Obchodnika a Zakaznika touto smlouvou zaloZené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
£.40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich pedpisi, v obchodnich vztazich imi zakona
513/1991 Sb., obchodni zikonik ve znéni pozdéjsich predpist, Energetickym zakonem a Jejich provadécimi
predpisy v platném znéni

3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feseny obecnymi soudy dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany si sjednavaji, ze v obchodnich vécech je mistné prisluinym soudem obecny soud, dle sidla
Obchodnika. Pokud by pro rozhodovani sporu ze smlouvy dle pravnich predpisti byl pfislusny ERU, bude mu spor
predlozen k rozhodnuti

4.V pripadé zadosti o predZasné ukon&eni Smlouvy na dobu uréitou, je Obchodnik opravnén uctovat Zakaznikovi
smluvni poplatek zahmujici predpokladanou skodu Obchodnika vzniklou neodebranim sjednaného mnozstvi plynu
Vyse smluvniho poplatku ¢ini za kazdé odbérné misto 400 K& pro kategorii Domacnost a 1600 K& pro kategorii
Maloodbér, a to za kazdy i zapo&aty kalendaini mésic nasledujici po dni ukongeni Smlouvy do konce plivodné
sjednané platnosti Smlouvy.

5. Obchodnik ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z diivodu zmén legislativy, podminek na trhu
s energiemi ¢i za U¢elem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahu se Zakazniky. Obchodnik je povinen
zvefejnit novelizovang, resp. nové znéni OP nejméné 30 dnu prede dnem jeho GEinnosti, a to vystavenim na
kontaktnim misté Obchodnika a na svych webovych strankach. Novelizované, resp. nové OP jsou ode dne jejich
G&innosti zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Toto oznameni se poklada za navrh zmény OP a musi

v ném byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pripadé uvefejnéni oznameni Obchodnikem je Zakaznik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy: odstoupeni od smlouvy predstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vyjadreni nesouhlasu s navrhem zmény OP. Pravo odstoupit miize Zakaznik vyuZit pouze do 15 dni
prede dnem nabyti ucinnosti novych OP a v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP

V piipadé, Ze odstoupeni nebude pisemné, nebudz obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP, nebo bude
Obchodnikovi dorueno po uplynuti stanovené Ihiity. je neplatne. V pripadg, ze Zakaznik odstoupi postupem podle
tohoto ¢lanku, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné predchazi dni, k némuz mély nabyt u¢innosti nové OP.
V pripadé, ze Zakaznik po uverejnéni a i Obchodnikem neodstoupi zpiisobem podle tohoto &lanku, ma se za
to, ze akceptoval navrh na zménu OP, a je povinen plnit smiouvu podle novych OP, jez jsou pak pro obé smluvni
strany zavazné

Prohlaseni zikaznika:

Zakaznik Eestné prohlasuje, Ze je opravnény zakaznik pro uvedené misto spotieby a nebo je zplnomocnén jednat-
jménem tohoto opravnéného zakaznika Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje

a) 7e Je seznamen a pochopil viechny okolnosti tykajici se uzavieni této smlouvy, zejména byl seznamen

s cenikem Dod: le a ostatnimi podminkami smluvniho vztahu,

b) Ze byl srozumén s témito OP a nema proti nim zadné vyhrady.

¢) e mu byla ponechana kopie Smlouvy véetné OP, kterou podepsal bez jakéhokoliv natlaku za plného védomi a
dale mu byl predan aktualni cenik Dodavatele,

d) 7e se Obchodnik choval dle etického kodexu, se kterym byl zakaznik seznamen,

¢) ze byl informovan pred podpisem smlouvy, je/imz predmétem je dodavka plynu a souvisejici sluzby, o
skutecnosti, ze jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika s plynem.

Tyto OP byly vydany Quantum, as., dne 1.7.2012s uginnosti od 1.8.2012
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u u A“Tu m (Dale jen Smiouva) a odbéru zemniho plynu uzaviené v souladu se zakonem 458/2000 SB., o podnikani a vykonu statni spravy v
energetickém odvétvi a 0 zméné nékterych zakonu, v platném zméni (dalé jen energeticky zakon) a se zakonem ¢. 513/1991 SB.,
obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen obchodni zakonik).
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QUANTUM, a.s. Brnénska 122/212, 682 01 Vyskov, IC: 25307762 DIC: CZ25307762

a Neurgita Urgita | X | Datum: | 31.12.2016
ZAKAZNIKEM D

T Jmeno: PFijmeni: Datum narozeni:

Obchodni

firma: % Obec Ludmirov

Zastoupend: | Janou Grézlovou, starostkou & (0288446 s

ADRESA TRVALEHO BYDLISTE/SIDLO SPOLECNOSTI:

Ulice: Ludmirov Cislo popisné: 56 Cislo orienta&ni:

Obec: Ludmirov PSC:  |79855
KONTAKTNi INFORMACE:

Telefon: 736488107 Email: stludmirov@volny.cz

KORESPONDENCNI ADRESA (vypInéno, pouze je-li odli$na od adresy sidla spolecnosti nebo trvalého bydlisté):

Ulice: Cislo popisné: Cislo orienta&ni:

Obec: PSC:

PLATEBNi PODMINKY, SPECIFIKACE ODBERNEHO MiSTA:

Kategorie: Ddomécnostmalcodbératel Platba zélohy: mésicni Détvnletni Zalohy: D flexibilni @ fixni Vyse zalohy:
Zpusob plateb: D SIPO bankovni prevod D inkaso D sloZzenka SIPO spojové Eislo: r

Cislo Gétu I ’ ; i So. N
i 6627701/0100 Gasovostodbgru: [ X] pracovni den o, Ne
EIC kéd: [;ZG60220004214E J ot A BT D
Charakteristika
sl e e | [ FDA ]
'I planovan: MWh istril Ry i: |
spotieba OM: l:,529 ’ PSSR | QUANTUM, as. A: vareni B: ohfev C: vytapéni D: technologie

:::;Yc’dbér‘ Bbecni budova J Ulice: [Ludmirov J Cislo popisné / orientaéni:

Obec: Ludmirov J PsC: \798 55 J
Predchozi

dodavatel: IRIGHT POWER ENERGY, s.r.0. | Doba: neurgita D uréita Do data: | 31.12.2015
01.01.2016

V souladu s ustanovenim zakona &. 101/2000 Sb. zakaznik souhlasi, Ze obchodnik bude v nezbytném rozsahu zpracovavat osobni Udaje zékaznika uvedené ve smiouvé.

Platnost a U¢innost smlouvy, zvlastni ujednani .
Platnost smiouvy je dana dnem podpisu druhé ze smiuvnich stran. Uginnost nastavéa dnem zahajeni dodavky plynu. Vypovédni Ihita je uvedena v obchodnich podminkach

PIna moc:

Z4kaznik timto udéluje Dodavateli pinou moc ke véem ikonUm souvisejicim se zménou dodavatele plynu, a to k:

- ukon&eni smiuvniho vztahu se stavajicim dodavatelem plynu pro vy$e uvedené odbérmné misto,

- uzavieni smlouvy o pfipojeni vy$e uvedeného odbérného mista s provozovatelem distribuéni siti,

- uzavfeni smlouvy o distribuci plynu s provozovatelem distribuéni sité,

- zastupovani zakaznika pfi registraci u Operatora trhu s plynem.

Zakaznik podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s cenikem Dodavatele a obchodnimi podminkami dodavky plynu, které jsou nedilnou soucasti Smiouvy. Smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnou
formou. Osoby uzavirajici Smlouvu timto prohlasuji, Ze jsou opravnény k platnému uzavieni Smiouvy.

Sjednany produkt: l?dividual 688 K&/MWh J Termin dodavky od:

Datum: 20.11.2015 Misto podpisu:
Podpis ] \ Podpis
zéakaznika: “ / ) dodavatele: 2%
il o e ; a6
] i 02U DICT=
Z( . 2630776
. 207 20% 130 | 160: 28307707 F T/

QUANTUM, a.s., Brnénska 122/212, 682 01 Vy$kov, www.quantumas.cz, w plyn.cz, email: plyn@quantumas.cz, zakaznicka linka 517 343 572, I€: 25307762, DIC: CZ25307762, spolecnost je
vedena v: Krajsky soud v Brné, oddil B, viozka 2074, &islo licence pro obchod s plynem:240 404 128, licence pro distribuci 220 303 81 skupina 22, &islo registrace OTE (ID RUT) 4394
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€L 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen .OP*) upravuji vztahy
mezi obchodnikem se zemnim plynem (dale jen ..Obchodnik*) a Zakaznikem, ktery odebira zemni plyn
(dale jen , plyn“) k uspokojovani své osobni potieby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb &lend
Jjeho doma 1 — kategorie D: nebo Zakaznikem s roénim odbérem do 630 000 kWh —
kategorie Maloodbeératel (dale jen ,.Zakaznik™) na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu (dale jen . smlouva“) a jsou jeji nedilnou soucasti

C1. 2 - Dodaci podminky

1. Dodavka (a odbér) plynu je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidla (plynomeéru), jehoz pocatecni
stav je stanoven Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS*), k jehoz distribu¢ni soustavé je
pripojeno odbérneé misto (dale jen ,,misto spotieby™) Zakaznika, a uskute¢nuje se podle OP. Dodavka je
provadéna fadné a véas v souladu s ..Radem provozovatele distribuéni soustavy* a podle smlouvy o
pripojeni.

2 Obchodnik se je Zakaznikovi dodavat plyn a taktéz zajistit distribuci plynu a sluzby
strukturovani (dale jen .distribu¢ni sluzby*) a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu plynu
a dalSich sluzeb stanovenou Obchodnikem a rovnéz i cenu za distribué¢ni sluzby a dal3i platby podle
Cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu (dale jen [ERU*).

3. PDS zajistuje podle piislusnych pravnich predpisii méreni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani

a predavani vysledku méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky plynu.

4. Zakaznik je povinen zajistit pristup k méfidlu (plynoméru) za ucelem provedeni kontroly, odeétu,
oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla (plynoméru), a to rovnéz pii ukonéeni odbéru nebo preruseni
dodavky plynu. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé& ode¢tu pristup k méfidlu (plynomeéru)
anesdéli-li ovéfitelné udaje o naméfeném mnoZstvi plynu do tii dnii od doruéeni vyzvy k nahlaseni
stavu méfidla, vyuctuje Obchodnik spotiebu plynu podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi
nebo vypoétem podle po¢tu, druhu a piikonu nainstalovanych spotiebicti v souladu s prislusnymi
ustanovenimi pravnich predpi b

0. Stejnym zpli Jje Obchodnik opravnén vyuctovat spotiebu plynu
v piipadé poruchy méfidla (plynoméru). Odecet je provadén nejméné jednou za fakturaéni obdobi

5. Zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pies méfidlo (plynomér), které
pripojil PDS nebo jim povéfena osoba.

6. Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spotieby Zakaznika stanoveného ve
smlouveé, v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Dodavka je splnéna prechodem plynu pies
méfidlo (plynomér) do mista spotfeby Zakaznika

7. Obchodnik se zavazuje pievzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpist. Tato povinnost Obchodnika ije v piipadé zné dodavky vice dodavatel do mista
spotieby.

8. Zakaznik se zavazuje oznamovat Obchodnikovi bez zbyteéného odkladu veskeré zmény Gdajhi
uvedenych ve smlouvé.

9. V pripadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvlastniho ode¢tu a pii

odebraného mnozstvi plynu bude postupovano dle prislusnych pravnich predpisii.

10. Pokud Zakaznik oznami Obchodnikovi stav méfidla pfi zméné ceny plynu, zaeviduje Obchodnik
tento odecet v piipadé, ze mu bude doru¢en nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od této zmény a za
predpokladu, ze nahlaseny odecet nebude zjevné nepriméreny druhu a skladbé spotiebici Zakaznika.
Obchodnik si vyhrazuje pravo nepfihlizet k pozdéji oznamenym staviim méfidla.

11. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, pierusenim, obnovenim
nebo ukonéenim dodavky plynu v pfipadech dle ustanoveni 1. 5. OP (dale jen ,dal3i naklady™) a dale
naklady na zasilani vyzev, upominek a obdobnych listin ke splnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy.

Cl. 3 — Stanoveni ceny, zéloh, vyuétovani a platebnich podminek

1. Cena za dodavku plynu je uréena takto

a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb

distribuce plynu (dale jen ,Sazba*). Subjekty si nemohou dohodnout ceny jiné;

b) cena za sluzby operatora trhu je stanovena ERU jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU

Subjekty si nemohou dohodnout ceny jiné;

¢) cena ostatnich sluzeb dodavky (dale jen ,,cena za plyn“) je stanovena Obchodnikem v Ceniku

Obchodnika (dale jen ..Cenik™).

d) k cenam uvedenym v pism. a), pism. b) a pism. c) tohoto ¢lanku se pfipo¢itava dai z plynu, dan

z piidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve

vysi a zplisobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem

2. Obchodnik je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou cenikem. Tato zména musi byt Zakaznikovi

oznamena nejméné 30 dnl pfede dnem nabyti u¢innosti nového ceniku formou zverejnéni

prostednictvim webovych stranek Obchodnika, v kontaktnim misté Obchodnika a jinym vhodnym

zplsobem. Toto oznameni se poklada za navrh zmény ceny za plyn a musi v ném byt uréeno datum, od

néhoz je u¢inna zménéna cena za plyn.

3. V pripadé dochazi-li ke zvyseni ceny za plyn a Zakaznik nesouhlasi s Gpravou vyse ceny za plyn, je

opravnén od smlouvy odstoupit dle prislusného ustanoveni zakona ¢. 458/2000 Sb. Pravo odstoupit od

smlouvy mize Zakaznik uplatnit nejpozdéji do patnacti dnii prede dnem Géinnosti zménéné ceny za

plyn. V oznameni o odstoupeni musi byt odkaz na toto ustanoveni OP. V pfipadé, ze Zakaznik odstoupi

od smlouvy podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni. ktery bezprostiedné piedchazi dni, k némuz

méla nabyt G¢innosti zménéna cena za plyn. V opaéném pfipadé se ma za to, ze Zakaznik akceptoval

zménénou cenu za plyn a je povinen zménénou cenu za plyn Obchodnikovi platit.

4. Zakaznik se zavazuje, ze za dodany a odebrany plyn bude platit Obchodnikovi zalohy. V navaznosti

na cenove Upravy a spotiebu poslednich fakturacnich obdobi si Obchodnik vyhrazuje pravo

Jednostranné upravovat vysi nebo cetnost zaloh pro nasledujici fakturaéni obdobi. Obchodnik je

opravnén provadét upravu vyse nebo cetnost zaloh i v pribéhu faktura¢niho obdobi, pokud je ziejmé

nepfiméfena velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen plynu. Zakaznik mize pozadat o zménu zaloh

v pripadé, ze jejich vySe neodpovida zménénym podminkam ve velikosti odbéru plynu

5. Obchodnik se zavazuje vystavovat dafiovy doklad s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich predpisi na

zakladé dodaného ode¢tu mefidla (plynoméru) od pfisluiného PDS, a to po ukonéeni fakturacnih

obdobi nebo pfi ukonéeni smluvniho vztahu, jakoZ i v pfipadé preruseni dodavky plynu v diisledku

poruseni smlouvy Zakaznikem. Ve faktufe budou vya¢tovany zaplacené zalohy pro piislusné fakturaéni

obdobi

6. V pfipadé, ze Obchodnik ma vigi Zakaznikovi spl pohledavku, je opravnén pouzit preplatek

vyUétovani k jednostrannému zapoéteni proti jeho splatné pohledavee viiéi Zakaznikovi. V opaéném

pripadé se Obchodnik ije vratit preplatek Zakaznik

7. Pi vyuctovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén prevést do dalsiho zuctovaciho obdobi

preplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse nepfesahla 200,--K¢&

8. Jakakoliv platba se povazuje za splnénou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, &islo uétu, ¢astka a

pripadné dalsi identifikaéni idaje dle smlouvy. Platba musi byt uhrazena dle zpisobu thrady sjednaného

ve smlouve, a to nejpozdé)i do data splatnosti

9. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem

splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

10. Pro pripad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit arok

zprodleni v zakonné vysi

11. Pfi neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit skute¢né vzniklou $kodu. Nelze-li vzniklou

Skodu prokazatelné stanovit, je nahrada $kody vypoétena podle vyhlasky ¢. 108/2011 Sb

12. Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré poplatky spojené s prerusenim dodavky

zemniho plynu z diivodii neopravnéného odbéru plynu Zakaznika, které vii¢i Obchodnikovi uplatni

PDS.

13. Zakaznik kategorie Maloodbeératel se zavazuje informovat Obchodnika o pouziti plynu k jinym

Ggelim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pipadi, kdy tak uginil pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik se dale
je informovat Obchodnika o viech zménach a nastalych skuteé h na jeho strang, které maji

nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci

vefejnych rozpoéti,

Cast 45. Obchodnik je povinen

strany Zakaznika.

14. Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle platného Ceniku vybranych

sluzeb stanoveného Obchodnikem.

hlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruéeni oznameni ze

Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu platné od 1.8.2012

Cl. 4 - Reklamace

1. Zjisti-li Obchodnik nebo Zakaznik chyby nebo omyly pii vyuctovani plateb dle smlouvy, vzmklé
nespravnym ode¢tem méfidla, pouzitim nespravné konstanty méfidla (plynoméru) oproti skute¢né
technicky mozné konstanté, chybou méfidla (plynoméru), pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni
nebo tiskovou chybou apod., pfeda druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji
napravé (dale jen ,reklamace™).

Reklamace bude obsahovat zejména:

a) cislo reklamované faktury,

b) ¢islo mista spotieby,

¢) &islo a stav méfidla (plynoméru) ke dni podani reklamace, pokud reklamuje Zakaznik.

d) odivodnéni reklamace a dalsi dilezité skuteénosti rozhodné pro posouzeni reklamace

2. Zakaznik uplatni reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni faktury, v niz se
reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak se ma za to, ze udaje uvedené Obchodnikem ve faktufe jsou
spravné

3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema odkladny G¢inek na splatnost
vyuétovani. Reklamace bude proetiena a vysledek véetné pfipadného vyporadani bude proveden dle
platnych pravnich pfedpisii.

€. 5 — Pieruseni dodavek, ukonéeni a zanik smlouvy
1. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo pierusit dodavku plynu zejména v pripadech, kdy
a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle Energetického zakona,
b) Zakaznik porusi sve zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejmena v pripadé opakovaného neplaceni

ych zaloh nebo i faktury,
¢) Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu (plynoméru),
d) Zakaznik pouziva k odbéru plynu neohlasena odbéma plynova zafizeni,
2. Smlouvu Ize ukonéit
a) pisemnou dohodou, zejména v pripadech, kdy Zakaznik dolozi, ze ukon¢uje odbér plynu v misté spotieby
z divodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod.,
b) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou
Vypovédni doba &ini 3 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi.
¢) Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, nejmene viak na 12 mésxcu a Zakaznik ve lhité 3 mésica pied
uplynutim doby, na kterou byla i Dod 1 formou, Ze trva na jejim ukonceni,
prodluzuje se smlouva nejméné o dalsich 12 mésica za stejnych podmmek vyjma ceny.
3. Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy zejména v pfipadech, kdy Zakaznik:
a) Nesplni dilezitou povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy,
b) pfestane mit moznost odebirat plyn v misté spoteby, pro které je tato smlouva uzaviena,
¢) pokud se prokaze, ze udaje uvedené Zakaznikem ve smlouvé jsou nepravdive,
d) V pipadé neopravnéného odbéru dle Energetického zakona
4. Smluvni strany se dohodly, Ze u¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni projevu viile
opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni stran& nebo tretim dnem poté, kdy druha smluvni strana
nepievzala zasilku obsahujici projev vile odstoupeni i presto, e ji tato byla doru¢ovana na adresu uvedenou ve
smlouveé nebo vefejné pristupnych rejstricich
5. Zakaznik se zavazuje pied ukongenim odbéru plynu provést odhlaseni odbéru u Obchodnika, dale dohodnout
termin odpojeni méfidla (plynoméru) nebo prevedeni mista spotieby na nového Zakaznika za jeho G¢asti; pokud
Zakaznik neumozni PDS nebo jim povéiené osobé provést konecny odecet nebo odpojit méfidlo (plynomér),
odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy PDS bude moci tak uéinit
6. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, muze Zakaznik kategorie
Domacnost nebo podnikajici fyzicka osoba (OSVC) od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez
Jjakeékoliv sankce do 14 dnu od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spinéni dodavky plynu Obchodnikem, muze od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do | mésice. V téchto pfipadech Smlouva zanika

doru¢enim pi ho odstoupeni Zakaznika kategorie Doma podnikajici fyzické osoby (OSVC)
Obchodnikovi.

CL. 6 - Doruéovani

1. Veskera sdéleni, podani a i mezi Obchodnikem a Zakaznikem mohou byt doru¢ovana prostiednictvim

poskytovatelli postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostredky (fax, e-mail, sms), pokud
kontaktni udaje pro uziti elektronickych prostiedki poskytl Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo
kdykoliv behem smluvniho vztahu.

2. Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se
povazuji za dorugené tfeti pracovni den od jejich prok Iného odeslani na adresu uved ve uvé

C1. 7 - Ostatni ujednéni

1. V souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist,
Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik v zajmu evidence fadneho plnéni zakaznikovych zavazku, jakoz 1 za Gcelem
nezbytné ochrany prav Obchodnika vyplyvajici mu ze smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval, zpracovaval
a uchovaval osobni (idaje Zakaznika uvedené ve smlouvé

Osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované 1 manualné a mohou byt zpfistupnény zaméstnancum
Obchodnika, zpracovatelim, s nimiz ma Obchodnik uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaji, pfipadné
dalsi osobé v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju.

2. Pravni vztahy Obchodnika a Zakaznika touto smlouvou zalozené se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona
€.40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni p Sich predpisi, v obchodnich vztazich ustanovenimi zakona
513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdéjiich pfedpist, Energetickym zakonem a jejich provadécimi
predpisy v platném znéni.

3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feSeny obecnymi soudy dle platnych pravnich
predpisi. Smluvni strany si sjednavaji, ze v obchodnich vécech je mistné pfislusnym soudem obecny soud, dle sidla
Obchodnika. Pokud by pro rozhodovani sporu ze smlouvy dle pravnich predpisti byl pfislusny ERU, bude mu spor
predlozen k rozhodnuti

4.V pripadé zadosti o pred¢asné ukonceni Smlouvy na dobu uréitou, je Obchodnik opravnen uétovat Zakaznikovi
smluvni poplatek zahmujici predpoklad $kodu Obchodnika vzniklou neodebra dnaného mnozstvi plynu.
Vyse smluvniho poplatku le za kazde odbérné misto 400 K¢& pro kategorii Domacnost a 1600 K¢ pro kategoru
Maloodbér, a to za kazdy 1 zapocaty kalendaini mésic nasledujici po dni ukonéeni Smlouvy do konce pavodné
sjednané platnosti Smlouvy.

5. Obchodnik ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z divodu zmén legislativy, podminek na trhu
s energiemi i za Gelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahu se Zakazniky. Obchodnik je povinen
zvefejnit novelizované, resp. nové znéni OP nejméné 30 dnu prede dnem jeho G€innosti, a to vystavenim na
kontaktnim misté Obchodnika a na svych webovych strankach. Novelizované, resp. nové OP jsou ode dne jejich
ucinnosti zavazne pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Toto oznamem se poklada za navrh zmény OP a musi

v ném byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pripadé uverejnéni i Obchodnikem je Zakaznik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy: odstoupeni od smlouvy predstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vyjadfeni nesouhlasu s navrhem zmény OP. Pravo odstoupit mize Zakaznik vyuzit pouze do 15 dnt
prede dnem nabyti uéinnosti novych OP a v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP.

V piipadé, ze odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP, nebo bude
Obchodnikovi doru¢eno po upl i st ¢ |hity. je V piipadé, ze Zakaznik odstoupi postupem podle
tohoto ¢lanku, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, k némuz mély nabyt ué¢innosti nove OP.
V piipadé, ze Zakaznik po uvefejnéni oznameni Obchodnikem neodstoupi zpisobem podle tohoto ¢lanku, ma se za
to, ze akceptoval navrh na zménu OP, a je povinen plnit smlouvu podle novych OP, jez jsou pak pro ob& smluvni
strany zavazné

Prohlaseni zikaznika: )
Zakaznik cestné prohlasuje, Ze je opravnény zakaznik pro uvedené misto spotieby a nebo je zplnomocnén jednat
Jménem tohoto opravnéného zakaznika. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje

a) ze Je seznamen a pochopil vsechny okolnosn tykajici se uzavieni této smlouvy, zeyména byl seznamen
s Dodavatele a iho vztahu,
b) ze byl srozumén s témito OP a nema proti nim zadné vyhrady,
¢) ze mu byla ponechana kopie Smlouvy véetné OP, kterou podepsal bez jakéhokoliv natlaku za plného védomi a
dale mu byl predan aktualni cenik Dodavatele,
d) ze se Obchodnik choval dle etického kodexu, se kterym byl zakaznik seznamen,
e) Zze byl informovan pred podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka plynu a souvisejici sluzby, o

i, Ze jejim fenim dochazi ke zméné obchodnika s plynem.

Tyto OP byly vydany Quantum, as., dne 1.7.2012 s G&nnosti od 1.8.2012
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(Dale jen Smiouva) a odbéru zemniho plynu uzaviené v souladu se zakonem 458/2000 SB., o podnikani a vykonu statni spravy v

energetickém odvétvi a 0 zméné nékterych zakonu, v platném zméni (dalé jen energeticky zakon) a se zakonem €. 513/1991 SB.,
DODAVATELEM:

obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen obchodni zakonik).
§4664
QUANTUM, a.s. Brnénska 122/212, 682 01 Vyskov, IC: 25307762 DIC: CZ25307762 o

a Neurgita Uréita Datum: | 31.12.2016
ZAKAZNIKEM D

Cislo smlouvy:

Titul: Jméno: Pfijmeni: Datum narozeni:

Obchodni

firma: Obec Ludmirov

Zastoupend: | Janou Grézlovou, starostkou IC: | 00288446 DIC: | CZ00288446
ADRESA TRVALEHO BYDLISTE/SIDLO SPOLECNOSTI:

Ulice: Ludmirov Cislo popisné: | 56 Cislo orientaéni:

Obec: Ludmirov PSC: 798 55
KONTAKTNI INFORMACE:

Telefon: 736488107 Email: stiudmirov@volny.cz
KORESPONDENCNI ADRESA (vypInéno, pouze je-li odli$na od adresy sidla spoleénosti nebo trvalého bydlisté):

Ulice: Cislo popisné: Cislo orientaéni:

Obec: psSC:

PLATEBNi PODMINKY, SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA:

Kategorie: D domécnostmaloodbératel Platba zalohy: mésicni D Ctvrtletni ~ Zalohy: D flexibilni fixni Vyse zalohy: | 850 |

Zpusob plateb: D SIPO bankovni prevod D inkaso D slozenka SIPO spojové Eislo: ‘ ’

Cislo Gétu S :

RS |6627701/O100 l Casovost odbéru: pracovni den So, Ne

EIC kéd: (27ZG60220004241B l Charakteristika L e

e e 0N O
ni planovana MWh istribuéni U i ‘ J

spotifeba OM: ‘ESOB ‘ IS QUANTUM. 3.5. A: vafeni B: ohfev C: vytapéni D: technologie

:‘?:teav e IObecni budova ‘ Ulice: [Milkov J Cislo popisné / orientaéni:

Obec: ILudmirov J PSC: 79855 J

Predchozi i e

dodavatel ;RIGHT POWER ENERGY, s.r.0. } Doba: neurita | | urdita [ X] Do data: | 31.12.2015

' Termin dodavky od: |01,01_2016

|

Sjednany produkt: | Individual 688 K&/MWh

V souladu s ustanovenim zakona &. 101/2000 Sb. zakaznik souhlasi, ze obchodnik bude v nezbytném rozsahu zpracovavat osobni Udaje zakaznika uvedené ve smiouve.

Platnost a ucil y, zvlastni ujednani .
Platnost smlouvy je dana dnem podpisu druhé ze smiuvnich stran. Uginnost nastavé dnem zahajeni dodavky plynu. Vypovédni Ihita je uvedena v obchodnich podminkach.

Plna moc:

Zakaznik timto udéluje Dodavateli plnou moc ke véem Ukoniim souvisejicim se zménou dodavatele plynu, a to k:

- ukon&eni smiuvniho vztahu se stavajicim dodavatelem plynu pro vy3e uvedené odbérné misto,

- uzavieni smlouvy o pfipojeni vy$e uvedeného odbérného mista s provozovatelem distribucni siti,

- uzavieni smlouvy o distribuci plynu s provozovatelem distribuéni sité,

- zastupovani zékaznika pfi registraci u Operéatora trhu s plynem.

Zakaznik podpisem potvrzuje, ze se seznamil s cenikem Dodavatele a obchodnimi podminkami dodavky plynu, které jsou nedilnou soucasti Smiouvy. Smiouva miZe byt zménéna pouze pisemnou
formou. Osoby uzavirajici Smlouvu timto prohlasuiji, Ze jsou opravnény k platnému uzavieni Smiouvy.

A7 24703

Datum: 20.11.2015 Misto podpisu: Ludmitowieg, OUANTUM, a s.
; E{J' ?K ’;‘: ; B ] | 11 , B iénska 11
P?dPIS' ; P N dodplstl : ' 682 01 VYSKC
zékaznika: fr"'. ~ avaiee. =10 517 343 363-5 Fax: 517 343 358
7

ICO: 25307762 DIC: C225307 762

QUANTUM, a.s., Bménska 122/212, 682 01 Vyskov, www.quantumas.cz, www.qplyn.cz, email: plyn@quantumas.cz, zakaznicka linka 517 343 672, IC: 25307762, DIC: CZ25307762, spole¢nost je
vedena v: Krajsky soud v Brné, oddil B, viozka 2074, &islo licence pro obchod s plynem:240 404 128, licence pro distribuci 220 303 81 skupina 22, Cislo registrace OTE (ID RUT) 4394
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Cl. 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen .OP®) upravuji vztahy
mezi obchodnikem se zemnim plynem (dale jen . .Obchodnik*) a Zakaznikem, ktery odebira zemni plyn
(dale jen ,plyn) k uspokojovani své asobni poteby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potfeb &lenu
jeho domacnosti — kategorie Domacnost nebo Zakaznikem s roénim odbérem do 630 000 kWh —
kategorie Maloodbératel (dale jen , Zakaznik*) na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu (dale jen ,smlouva®) a jsou jeji nedilnou soucasti.

1. 2 - Dodaci podminky

1. Dodavka (a odbér) plynu je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru), jehoz pocatecni
stav je stanoven Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen .PDS"), k jehoZ distribu¢ni soustavé je
piipojeno odbéré misto (dale jen ,misto spotfeby™) Zakaznika, a uskutehuje se podle OP. Dodavka je
provadéna fadné a véas v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy* a podle smlouvy o
piipojeni.

2 Obchodnik se je Zakaznikovi dodavat plyn a taktéz zajistit distribuci plynu a sluzby
strukturovéni (dale jen . distribuéni sluzby") a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu plynu
a dalsich sluzeb stanovenou Obchodnikem a rovnéz i cenu za distribuéni sluzby a dalsi platby podle
Cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu (dale jen LERU™).

3. PDS zajituje podle piislusnych pravnich predpisii méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani

a predavani vysledku méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky plynu.

4. Zakaznik je povinen zajistit pristup k méfidlu (plynoméru) za i¢elem provedeni kontroly, odectu,
oprav, udrzby, vymény ¢ odebrani méfidla (plynoméru), a to rovnéz pfi ukonceni odbéru nebo preruseni
dodavky plynu. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pfistup k mefidlu (plynoméru)
anesdéli-li ovéFitelné udaje o naméfeném mnozstvi plynu do tii dnii od doruceni vyzvy k nahlaseni
stavu méfidla, vyuctuje Obchodnik spotebu plynu podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi
nebo vypoctem podle poétu, druhu a prikonu nainstalovanych spotiebicii v souladu s pislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisti. Stejnym zptisobem je Obchodnik opravnén vyuctovat spotfebu plynu
v piipadé poruchy méfidla (plynoméru). Odeget je provadén nejmeéné jednou za fakturacni obdobi.

5. Zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pres mefidlo (plynomér), které
pripojil PDS nebo jim povéfena osoba.

6. Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spotieby Zakaznika stanovencho ve
smlouvé, v kvalité stanovené piislusnymi pravnimi predpisy. Dodavka je splnéna prechodem plynu pres
méfidlo (plynomér) do mista spotieby Zakaznika

7. Obchodnik se zavazuje pievzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pislusnych pravnich
predpist. Tato povi Obchodnika je v pripadé soubézné dodavky vice dodavateli do mista
spotieby.

8. Zakaznik se zavazuje oznamovat Obchodnikovi bez zbyte¢ného odkladu veskere zmény G(dajii
uvedenych ve smlouvé

9. V pripadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvlastniho odectu a pfi stanoveni
odebraného mnozstvi plynu bude postupovano dle pislusnych pravnich predpisi.

10. Pokud Zakaznik oznami Obchodnikovi stav méfidla pi zméné ceny plynu, zaeviduje Obchodnik
tento odecet v pfipade, Ze mu bude dorucen nejpozdéji do 14 kalendatnich dnii od této zmény a za
predpokladu, e nahlaseny odeéet nebude zjevné nepfiméteny druhu a skladb& spotiebict Zakaznika.
Obchodnik si vyhrazuje pravo neprihlizet k pozdéji oznamenym stavim méfidla.

11. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, prerusenim, obnovenim
nebo ukonéenim dodavky plynu v pripadech dle ustanoveni &l. 5. OP (dale jen , dal3i naklady™) a dale
naklady na zasilani vyzev, upominek a obdobnych listin ke spinéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy.

€. 3 — Stanoveni ceny, zaloh, vytétovani a platebnich podminek

1. Cena za dodavku plynu je uréena takto

a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb

distribuce plynu (dale jen , Sazba“). Subjekty si nemohou dohodnout ceny jine;

b) cena za sluzby operatora trhu je stanovena ERU jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU

Subjekty si nemohou dohodnout ceny jiné.

¢) cena ostatnich sluzeb dodavky (dale jen ,.cena za plyn®) je stanovena Obchodnikem v Ceniku

Obchodnika (dale jen ,.Cenik™);

d) k cenam uvedenym v pism. a), pism. b) a pism. c) tohoto ¢lanku se pipocitava daii z plynu, daf

z ptidané hodnoty, popiipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi piedpisy, a to ve

vy$i a zplisobem star ym piislusnym pravnim predp

2. Obchodnik je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou cenikem. Tato zména musi byt Zakaznikovi

oznamena nejméné 30 dnii prede dnem nabyti u&innosti nového ceniku formou zvefejnéni

prostiednictvim webovych stranek Obchodnika, v kontaktnim misté Obchodnika a jinym vhodnym

zpisobem. Toto oznameni se poklada za navrh zmény ceny za plyn a musi v ném byt uréeno datum, od

néhoz je G€inna zménéna cena za plyn.

3.V pripadé dochazi-li ke zvy3eni ceny za plyn a Zakaznik nesouhlasi s tpravou vyse ceny za plyn, je
avnén od smlouvy odstoupit dle prislusného ustanoveni zakona ¢. 458/2000 Sb. Pravo odstoupit od

smlouvy mize Zakaznik uplatnit nejpozdéji do patnacti dnii prede dnem u¢innosti zménéné ceny za

plyn. V oznameni o odstoupeni musi byt odkaz na toto ustanoveni OP. V pfipade, ze Zakaznik odstoupi

od smlouvy podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchazi dni, k némuz

méla nabyt G&innosti zménéna cena za plyn. V opaéném piipadé se ma za to, ze Zakaznik akceptoval

zménénou cenu za plyn a je povinen zménénou cenu za plyn Obchodnikovi platit

4. Zakaznik se zavazuje, ze za dodany a odebrany plyn bude platit Obchodnikovi zalohy. V navaznosti

na cenové Gpravy a spotiebu poslednich fakturaénich obdobi st Obchodnik vyhrazuje pravo

jednostranné upravovat vysi nebo etnost zaloh pro nasledujici fakturaéni obdobi. Obchodnik je

opravnén provadét upravu vyse nebo etnost zaloh i v pribéhu fakturacniho obdobi, pokud je ziejmé

nepiiméfena velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen plynu. Zakaznik mize pozadat o zménu zaloh

v piipadé, Ze jejich vyse neodpovida zménénym podminkam ve velikosti odbéru plynu.

5. Obchodnik se zavazuje vystavovat dafiovy doklad s nalezitostmi dle prislunych pravnich predpisti na

zakladé dodaného odectu méfidla (plynoméru) od prislusného PDS, a to po ukongeni fakturagniho

obdobi nebo pfi ukongeni smluvniho vztahu, jakoz i v pripadé preruseni dodavky plynu v disledku

poruseni smlouvy Zakaznikem. Ve faktufe budou vylétovany zaplacené zalohy pro pfislusné fakturatni

obdobi.

Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu platné od 1.8.2012

C1. 4 - Reklamace

| Zjisti-li Obchodnik nebo Zakaznik chyby nebo omyly pri vyuctovani plateb dle smlouvy, vzniklé
nespravnym odectem méfidla, pouzitim nespravné konstanty méfidla (plynoméru) oproti skuteéné
technicky mozné konstanté, chybou méfidla (plynoméru), pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni
nebo tiskovou chybou apod., preda druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji
napravé (dale jen .reklamace™).

Reklamace bude obsahovat zejména:

a) ¢islo reklamované faktury,

b) ¢islo mista spotieby,

¢) éislo a stav méfidla (plynoméru) ke dni podani reklamace, pokud reklamuje Zakaznik,

d) odiivodnéni reklamace a dalsi dulezité skute¢ rozhodné pro p i reklamace.

2. Zékaznik uplatni reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni faktury, v niz se
reklamovana skuteénost vyskytla, jinak se ma za to, ze idaje uvedené Obchodnikem ve faktufe jsou
spravné

3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema odkladny (¢inek na splatnost
vyuétovani. Reklamace bude prosetiena a vysledek vetné pripadného vypotadani bude proveden dle
platnych pravnich predpisi.

(1. 5 Preruseni dodivek, ukonéeni a zanik smlouvy

1. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku plynu zejména v pfipadech, kdy

a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle Energetického zakona,

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejména v pripadé opakovaného neplaceni
smluvenych zaloh nebo neplaceni faktury,

¢) Zakaznik neumozni pristup k méfidlu (plynoméru),

d) Zakaznik pouziva k odbéru plynu neohlasena odbérna plynova zafizeni,

2. Smlouvu Ize ukon¢it

a) pisemnou dohodou, zejména v pripadech, kdy Zakaznik dolozi, ze ukoncuje odbér plynu v misté spotreby
z diivodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod.,

b) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuritou, |ze Ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou

Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice ledujiciho po doruceni
pisemne vypovédi.

¢) Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nejméné viak na 12 mésicti, a Zakaznik ve lhiité 3 mésict pred
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, ami Dodavateli pi formou, Ze trva na jejim ukonceni,

prodluzuje se smlouva nejméné o dalSich 12 mésict za stejnych podminek vyjma ceny.

3. Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy zejména v pripadech, kdy Zakaznik:

a) Nesplni diilezitou povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy,

b) piestane mit moznost odebirat plyn v misté spotfeby, pro které je tato smlouva uzaviena,

¢) pokud se prokaze, ze idaje uvedené Zakaznikem ve smlouvé jsou nepravdive,

d) V piipadé neopravnéného odbéru dle Energetického zakona

4. Smluvni strany se dohodly, Ze ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni projevu vile
opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané nebo tfetim dnem poté, kdy druha smluvni strana
nepievzala zasilku obsahujici projev viile odstoupeni i pesto, Ze ji tato byla dorutovana na adresu uvedenou ve
smlouveé nebo vefejné pristupnych rejstiicich.

5. Zakaznik se zavazuje pred ukongenim odbéru plynu provést odhlaseni odbéru u Obchodnika, dale dohodnout
termin odpojeni méfidla (plynoméru) nebo prevedeni mista spotreby na nového Zakaznika za jeho G¢asti; pokud
Zékaznik neumozni PDS nebo jim povéfené osobé provést koneény odecet nebo odpojit méfidlo (plynomer),
odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy PDS bude moci tak uéinit.

6. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, muze Zakaznik kategorie
Domécnost nebo podnikajici fyzicka osoba (OSVC) od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnu od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spinéni dodavky plynu Obchodnikem, muze od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do | mésice V téchto pfipadech Smlouva zanika
dorugenim pisemného odstoupeni Zakaznika kategorie Domacnost/podnikajici fyzické osoby (OSVC)
Obchodnikovi

(1. 6 — Doruéovani

1. Veskera sdéleni, podani a ozna i mezi Obchodnikem a Zak mohou byt doruéovana prostfednictvim
poskytovatelii postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostiedky (fax, e-mail, sms), pokud
kontaktni udaje pro uziti elektronickych prostedki poskytl Zakaznik Obchodnikovi pi uzavieni smlouvy nebo
kdykoliv behem smluvniho vztahu

2. Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se
povazuji za dorudené tieti pracovni den od jejich prok Iného odeslani na adresu uved; ve smlouvé

(1. 7 - Ostatni ujednani

1. V souladu s ustanovenim zikona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisd,
Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik v zajmu evidence fadného plnéni zakaznikovych zavazkl, jakoZz 1 za ucelem
nezbytné ochrany prav Obchodnika vyplyvajici mu ze smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval, zpracovaval
a uchovaval osobni tdaje Zakaznika uvedené ve smlouvé

Osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
Obchodnika, zpracovateliim, s nimiz ma Obchodnik uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaji, pfipadné
dal3i 0sob& v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju.

2. Pravni vztahy Obchodnika a Zakaznika touto smlouvou zalozené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
£.40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisii, v obchodnich vztazich ust; imi zakona
513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpist, Energetickym zakonem a jejich provadécimi
predpisy v platném znéni.

3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feseny obecnymi soudy dle platnych pravnich
peedpisi. Smluvni strany si sjednavaji, ze v obchodnich vécech je mistné prislusnym soudem obecny soud, dle sidla
Obchodnika. Pokud by pro rozhodovani sporu ze smlouvy dle pravnich predpist byl pfislusny ERU, bude mu spor
predlozen k rozhodnuti

4.V pripadé zadosti o predZasné ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou, Je Obchodnik opravnén uétovat Zakaznikovi
smluvni poplatek zahmujici predpokladanou $kodu Obchodnika vzniklou neodebranim sjednaného mnozstvi plynu
Vyse smluvniho poplatku Eini za kazdé odbérné misto 400 K& pro kategorii Domacnost a 1600 K& pro kategorii
Maloodbér, a to za kazdy i zapocaty kalendaini mésic nasledujici po dni ukonéeni Smlouvy do konce plvodné
sjednané platnosti Smlouvy

5. Obchodnik ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z diivodu zmén legislativy, podminek na trhu
s energiemi & za u¢elem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahu se Zakazniky. Obchodnik je povinen

6. V pripadé, ze Obchodnik ma viiéi Zakaznikovi spl. pohledavku, je opravnén pouzit preplatek
vyl&tovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatne pohledavee viiéi Zakaznikovi. V opatné
pripadé se Obchodnik ije vratit preplatek Zakaznikovi

7. PH vyGétovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén pievést do dalsiho zuctovaciho obdobi
preplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse nepfesahla 200,--K¢.

8. Jakakoliv platba se povazuje za splnénou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, ¢islo G¢tu, Castka a
pripadné dalsi identifika¢ni udaje dle smlouvy. Platba musi byt uhrazena dle zpisobu thrady sjednaného
ve smlouvé, a to nejpozdéji do data splatnosti

9. Piipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

10. Pro piipad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit trok

z prodleni v zakonné vysi.

11. Pfi neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit skutetné vzniklou Skodu. Nelze-li vzniklou
$kodu prokazatelné stanovit, je nahrada skody vypoétena podle vyhlasky ¢. 108/2011 Sb.

12. Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré poplatky spojené s prerusenim dodavky
zemniho plynu z divodii neopravnéného odbéru plynu Zakaznika, které viici Obchodnikovi uplatni
PDS.

13. Zakaznik kategorie Maloodbératel se je informovat Obchodnika o pouziti plynu k jinym
G&eliim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadt, kdy tak utinil pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik se dale
zavazuje informovat Obchodnika o viech zménach a nastalych skutetnostech na jeho strané, ktere maji
nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢ 261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpoéti,

&ast 45. Obchodnik je povinen zohlednit rozhodné skute¢ az od okamziku doruceni oznameni ze
strany Zakaznika.

14. Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle platného Ceniku vybranych
sluzeb stanoveného Obchodnikem.

fejnit novelizované, resp. nové znéni OP nejméné 30 dnu prede dnem jeho ucinnosti, a to vystavenim na
kontaktnim misté Obchodnika a na svych webovych strankach. Novelizované, resp. nové OP jsou ode dne Jjejich
(&innosti zivazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Toto oznameni se poklada za navrh zmény OP a musi
v ném byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni oznameni Obchodnikem je Zakaznik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy: odstoupeni od smlouvy pfedstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vyjadreni nesouhlasu s navrhem zmény OP. Pravo odstoupit miize Zakaznik vyuzit pouze do 15 dnt
prede dnem nabyti G&innosti novych OP a v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP.
V ptipadé, Ze odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP, nebo bude
Obchodnikovi dorugeno po uplynuti stanovené lhity. je neplatne. V piipade, ze Zakaznik odstoupi postupem podle
tohoto ¢lanku, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchazi dm, k némuz mély nabyt uéinnosti nové OP.
V piipadé, ze Zakaznik po uvefejnéni i Obchodnikem pi zpiisobem podle tohoto &lanku, ma se za
to, ze akceptoval navrh na zménu OP, a je povinen plnit smlouvu podle novych OP, jez jsou pak pro ob& smluvni
strany zavazné

ProhlaSeni zakaznika:

Zakaznik &estné prohlasuje, Ze je opravnény zakaznik pro uvedené misto spotfeby a nebo je zplnomocnén jednat
jménem tohoto opravnéného zakaznika. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje

a) ze je a a pochopil viechny okolnosti tykajici se uzavieni této smlouvy, zejména byl seznamen

s cenikem Dod. le a imi podmink smluvniho vztahu,

b) Ze byl srozumen s témito OP a nema proti nim zadné vyhrady,

¢) ze mu byla ponechana kopie Smlouvy véetné OP, kterou podepsal bez jakéhokoliv natlaku za plného védomi a
dale mu byl predan aktualni cenik Dodavatele,

d) ze se Obchodnik choval dle etického kodexu, se kterym byl zakaznik seznamen,

e) ze byl informovan pred podpisem smlouvy, jejimz predmétem je dodavka plynu a souvisejici sluzby, o
skute&nosti, 7e jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika s plynem.

Tyto OP byly vydany Quantum, as., dne 1.7.2012 s i¢innosti od 1.8.2012



SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

-‘ ﬂun“‘um (Dale jen Smiouva) a odbéru zemniho plynu uzaviené v souladu se zakonem 458/2000 SB., o podnikani a vykonu statni spravy v
energetickém odvétvi a 0 zméné nékterych zakonu, v platném zméni (dalé jen energeticky zakon) a se zakonem €. 513/1991 SB.,
obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen obchodni zékonik)

DODAVATELEM:
QUANTUM, a.s. Brnénska 122/212, 682 01 Vyskov, IC: 25307762 DIC: CZ25307762

a Neuréita [ | urtita [X] Datum: | 31.12.2015
ZAKAZNIKEM

Cislo smlouvy: | 85365

Titul: | Jméno: Pfijment: Datum narozeni:
Obchodni

firma: Obec Ludmirov

Zastoupena: IC: | 288446 DIC:

ADRESA TRVALEHO BYDLISTE/SIDLO SPOLECNOSTI:

Ulice: Ludmirov Cislo popisné: 56 Cislo orientaéni:

Obec: Ludmirov PSC: 79855
KONTAKTNI INFORMACE:

Telefon: 736488107 Email: stludmirov@volny.cz

KORESPONDENCNI ADRESA (vypInéno, pouze je-li odli$na od adresy sidla spolenosti nebo trvalého bydlisté):

Ulice: Cislo popisné: Cislo orientagni:

Obec: PSC:

PLATEBNi PODMINKY, SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA:

Kategorie: [ | domacnost [X]maloodbératel  Platba zalohy: [X| mésicni || etvrtietni  Zalohy: [ ] flexiviini [X] fixni  Vyse zalohy: 11000
ZpUsob plateb: D SIPO bankovni pfevod D inkaso D slozenka SIPO spojové Cislo: I
Cislo u¢tu [ l Eodbar: i ¢! so Ne
i 6627701/0100 Casovost odbéru: E(:‘ pracovni den LX:] :

EIC kod: 272G60220004206D 1 Charakteristka 2 (B & P
Refnl b4 4 odbéru: D D X D
ocni planovan MWhH . Distribudni tzemi: I ‘

spotfeba OM: 7,385 Frodl i | QUANTUM, as. A: vafeni B: ohfev C: vytapéni D: technologie

:?sz;\-/odbér. Iobecnl’budova } Ulice: lPonikev Cislo popisné / orientaéni: | 20

i
Obec: , Ludmirov l PSC: | 798 52

Predchozi [

} r 1
dodavatel: [ : Doba: neuréita E urdita D Do data: J

]

Sjednany produkt:

PMO FIX 2015 HOME Tormin dodéviy od: l 02.07 2014 ’

V souladu s ustanovenim zakona €. 101/2000 Sb. zakaznik souhlasi, Ze obchodnik bude v nezbytném rozsahu zpracovavat osobni tdaje zakaznika uvedené ve smlouvé.
Platnost a G¢innost smlouvy, zvlastni ujednani .

Platnost smlouvy je dana dnem podpisu druhé ze smluvnich stran. U¢innost nastava dnem zahéjeni dodavky plynu. Vypovédni Ihita je uvedena v obchodnich podminkach.
Plna moc:

Zakaznik timto udéluje Dodavateli pinou moc ke véem Ukonim souvisejicim se zménou dodavatele plynu, a to k:

- ukonéeni smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem plynu pro vyse uvedené odbémé misto,

- uzavieni smlouvy o pfipojeni vyse uvedeného odbérného mista s provozovatelem distribuéni siti

- uzavieni smlouvy o distribuci plynu s provozovatelem distribucni site,

- zastupovani zakaznika pfi registraci u Operatora trhu s plynem

Zakaznik podpisem potvrzuje, Zze se seznamil s cenikem Dodavatele a obchodnimi podminkami dodavky plynu, které jsou nedilnou souéasti Smlouvy Smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnou
formou. Osoby uzavirajici Smlouvu timto prohlasuji, ze jsou opravnény k platnému uzavieni Smlouvy

; 1 | -
Datum: 02.07.2014 Ob es i i agmirov ) Misto podpisu: fTUM ,a
¥ e & o :
Podpis 7L,‘ d “/rox\// c?zd Podpis
zakaznika: . ‘/f' «: 682 383 130 dodavatele:

\J

QUANTUM, a.s., Brnénska 122/212, 682 01 Vyskov, www.quantumas.cz, www.qplyn.cz, email. plyn@quantumas cz, zakaznicka linka 517 343 672, IC: 25307762, DIC. CZ25307762, spoleénost je
vedena v: Krajsky soud v Brné, oddil B, viozka 2074, &islo licence pro obchod s plynem:240 404 128, licence pro distribuci 220 303 81 skupina 22, cislo registrace OTE (ID RUT) 4394



Vo QUANTUM. as.. Brnénska 212. 68201 Vyskov
QUANTUM
-y

C1. 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP") upravuji vztahy
mezi obchodnikem se zemnim plynem (dale jen .,Obchodnik*) a Zakaznikem, ktery odebira zemni plyn
(dale jen ,plyn*) k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potfeb Elent
jeho domacnosti — kategorie Domacnost nebo Zakaznikem s ro¢nim odbérem do 630 000 kWh —
kategorie Maloodbératel (dale jen , Zakaznik*) na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu (dale jen ,smlouva“) a jsou jeji nedilnou soucasti.

C1. 2 - Dodaci podminky

1. Dodavka (a odbér) plynu je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru), jehoz pocatecni
stav je stanoven Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen .PDS"), k jehoz distribuéni soustavé je
piipojeno odbémné misto (dale jen ,misto spotieby") Zakaznika, a uskutetfiuje se podle OP. Dodavka je
provadéna fadné a véas v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy* a podle smlouvy o
pripojeni.

2 Obchodnik se ije Zakaznikovi dodavat plyn a taktéz zajistit distribuci plynu a sluzby
strukturovani (dale jen .distribuéni sluzby") a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu plynu
a dalsich sluzeb stanovenou Obchodnikem a rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby a dalsi platby podle
Cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu (dale jen LERU")

3. PDS zajistuje podle pfislusnych pravnich predpisia méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani

a predavani vysledku méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky plynu.

4. Zakaznik je povinen zajistit pristup k méfidlu (plynoméru) za G¢elem provedeni kontroly, odetu,
oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla (plynoméru), a to rovnéz pfi ukonéeni odbéru nebo preruseni
dodavky plynu. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobg odectu pristup k méfidlu (plynoméru)
a nesdéli-li ovéfitelné udaje o naméfeném mnozstvi plynu do tfi dnii od doruceni vyzvy k nahlaseni
stavu méfidla, vyuctuje Obchodnik spotiebu plynu podle spoteby z minulého srovnatelného obdobi
nebo vypoctem podle poétu, druhu a pikonu nainstalovanych spotiebicti v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pravnich pfedpisii. Stejnym zpt je Obchodnik opravnén vylétovat spotiebu plynu
v piipadé poruchy méfidla (plynoméru). Odecet je provadén nejméné jednou za fakturacni obdobi

5. Zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pes mefidlo (plynomér), ktere
pripojil PDS nebo jim povéfena osoba.

6. Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spoteby Zakaznika stanoveného ve
smlouve, v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi piedpisy. Dodavka je splnéna prechodem plynu pfes
méfidlo (plynomér) do mista spotieby Zakaznika

7. Obchodnik se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle piislusnych pravnich
piedpisti. Tato povinnost Obchodnika nezavazuje v ptipadé soubézné dodavky vice dodavateli do mista
spotieby.

8. Zakaznik se zavazuje oznamovat Obchodnikovi bez zbyteéného odkladu veskeré zmény udaji
uvedenych ve smlouvé

9.V pripadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni z iho odectu a pii star

odebraného mnozstvi plynu bude postupovano dle prislusnych pravnich predpisi.

10. Pokud Zakaznik oznami Obchodnikovi stav méfidla pii zméné ceny plynu, zaeviduje Obchodnik
tento odeget v pripadé, ze mu bude doru¢en nejpozdéji do 14 kalendainich dnt od této zmény a za
piedpokladu, Ze nahlaseny odeéet nebude zjevné nepfiméfeny druhu a skladbé spotebitt Zakaznika
Obchodnik si vyhrazuje pravo nepiihlizet k pozd&ji oznamenym staviim méfidla.

11. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, prerusenim, obnovenim
nebo ukonéenim dodavky plynu v pripadech dle ustanoveni &l. 5. OP (dale jen , dal3i naklady™) a dale
niklady na zasilani vyzev, upominek a obdobnych listin ke spInéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy.

€. 3 — Stanoveni ceny, ziloh, vyiétovani a platebnich podminek

1. Cena za dodavku plynu je uréena takto

a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb

distribuce plynu (dle jen ,Sazba“). Subjekty si nemohou dohodnout ceny jiné;

b) cena za sluzby operatora trhu je stanovena ERU jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU

Subjekty si nemohou dohodnout ceny jiné;

¢) cena ostatnich sluzeb dodavky (dale jen ,.cena za plyn*) je stanovena Obchodnikem v Ceniku

Obchodnika (dale jen ..Cenik™);

d) k cenam uvedenym v pism. ), pism. b) a pism. ¢) tohoto ¢lanku se pfipocitava dan z plynu, dan

z pridané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy, a to ve

vy$i a zplisob tan ym piisluinym pravnim predpisem

2. Obchodnik je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou cenikem. Tato zména musi byt Zakaznikovi

oznamena nejméné 30 dnli prede dnem nabyti u¢innosti nového ceniku formou zverejnéni

prostiednictvim webovych stranek Obchodnika, v kontaktnim misté Obchodnika a jinym vhodnym

zplisobem. Toto oznameni se poklada za navrh zmény ceny za plyn a musi v ném byt uréeno datum, od

néhoz je U¢inna zménéna cena za plyn.

3.V piipadé dochazi-li ke zvy3eni ceny za plyn a Zakaznik nesouhlasi s Gpravou vyse ceny za plyn, je

opravnén od smlouvy odstoupit dle pfislusného ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb. Pravo odstoupit od

smlouvy miize Zakaznik uplatnit nejpozdéji do patnacti dnii pfede dnem uinnosti zménéné ceny za

plyn. V oznameni o odstoupeni musi byt odkaz na toto ustanoveni OP. V pipadé, ze Zakaznik odstoupi

od smlouvy podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchazi dni, k némuz

méla nabyt G&innosti zménéna cena za plyn. V opaéném piipadé se ma za to, ze Zakaznik akceptoval

zménénou cenu za plyn a je povinen zménénou cenu za plyn Obchodnikovi platit

4. Zakaznik se zavazuje, ze za dodany a odebrany plyn bude platit Obchodnikovi zalohy. V navaznosti

na cenove Gpravy a spotiebu poslednich fakturacnich obdobi st Obchodnik vyhrazuje pravo

jednostranné upravovat vysi nebo Eetnost zaloh pro nasledujici fakturacni obdobi. Obchodnik je

opravnén provadét iipravu vyse nebo etnost zaloh i v pribéhu fakturatniho obdobi, pokud je zfejme

nepfiméfena velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen plynu. Zakaznik muze pozadat o zménu zaloh

v pripadé, ze jejich vyse neodpovida zménénym podminkam ve velikosti odbéru plynu.

5. Obchodnik se e vy t danovy doklad s nalezitostmi dle ptislusnych pravnich predpisi na

zakladé dodaného odectu méfidla (ply u) od prislusného PDS, a to po ukonéeni fakturaéniho

obdobi nebo pfi ukonéeni smluvniho vztahu, jakoz i v pfipadé preruseni dodavky plynu v disledku

poruseni smlouvy Zakaznikem. Ve fakture budou vyictovany zaplacené zalohy pro prislusné fakturacni

obdobi

6. V pripadg, ze Obchodnik ma vii¢i Zakaznik pl hledavku, je opravnén pouzit preplatek

vyuctovani k jednostrannému zapodteni proti jeho splatné pohledavce vici Zakaznikovi. V opaéném

pripadé se Obchodnik zavazuje vratit pieplatek Zakaznikovi.

7. Pii vyuétovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén prevést do dalsiho zuctovaciho obdobi

preplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse nepresahla 200,--K¢.

8. Jakakoliv platba se povazuje za spInénou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, ¢islo uctu, ¢astka a

pripadné dalsi identifika¢ni udaje dle smlouvy. Platba musi byt uhrazena dle zpusobu Ghrady sjednaného

ve smlouvé, a to nejpozdéji do data spl 1

9. Phipadne-li posledni den spl 1na den pr;

splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

10. Pro pipad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit irok

z prodleni v zakonné vysi.

11. Pfi neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit skuteéné vzniklou skodu. Nelze-li vzniklou

$kodu prokazatelné stanovit, je nahrada skody vypoétena podle vyhlasky ¢. 108/2011 Sb.

12. Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré poplatky spojené s prerusenim dodavky

zemniho plynu z diivodi neopravnéného odbéru plynu Zakaznika, které vii¢i Obchodnikovi uplatni

PDS

13. Zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat Obchodnika o pouzti plynu k jinym

Gi¢elim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadi, kdy tak uéinil pi uzavieni smlouvy. Zakaznik se dale
ije informovat Obchodnika o viech ach a nastalych sk h na jeho strané, které maji

nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci

vefejnych rozpoéti,

¢ast 45. Obchodnik je povinen zohled:

strany Zakaznika.

14. Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle platného Ceniku vybranych

sluzeb stanoveného Obchodnikem.

iho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem

rozhodné sk 1az od ol ku doruceni d ize

Obchodni podminky sdruZenych sluZzeb dodavky plynu platné od 1.8.2012

€. 4 - Reklamace

1. Zjisti-li Obchodnik nebo Zakaznik chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb dle smlouvy, vzniklé
nespravnym odeétem méfidla, pouzitim nespravné konstanty méfidla (plynoméru) oproti skutecné
technicky mozné konstanté, chybou méfidla (plynoméru), pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni
nebo tiskovou chybou apod., preda druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji
napravé (dale jen ..reklamace™).

Reklamace bude obsahovat zejména:

a) ¢islo reklamované faktury,

b) ¢islo mista spotieby,

¢) &islo a stav méfidla (plynoméru) ke dni podani reklamace, pokud reklamuje Zakaznik,

d) odiivodnéni reklamace a dalsi dilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace

2. Zékaznik uplatni reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni faktury, v niz se
reklamovana skuteénost vyskytla, jinak se ma za to, ze iidaje uvedené Obchodnikem ve fakture jsou
spravné

3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema odkladny uéinek na splatnost
vylétovani, Reklamace bude prosetiena a vysledek véetné pripadného vypotadani bude proveden dle
platnych pravnich predpist

€. 5 - Pieruieni dodivek, ukonéeni a zanik smlouvy

1 Obchodnik je opravnén ukonit nebo perusit dodavku plynu zejména v pfipadech, kdy

a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle Energetického zakona,

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejména v piipadé opakovaného neplaceni

smluvenych zaloh nebo neplaceni faktury,

¢) Zakaznik neumozni pistup k méfidlu (plynomeéru),

d) Zakaznik pouziva k odbéru plynu neohlasena odbérna plynova zafizeni,

2. Smlouvu Ize ukon¢it

a) pisemnou dohodou, zejména v pripadech, kdy Zakaznik dolozi, ze ukonéuje odbér plynu v misté spotieby

z dvodu zmény sidla, bydlisté, pievodu nemovitosti apod.,

b) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou
Vypovédni doba &ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi

¢) Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nejméné viak na 12 mésici, a Zakaznik ve lhité 3 mésict pred
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami Dodavateli pisemnou formou, Ze trva na jejim ukonéeni,
prodluzuje se smlouva nejméné o dalsich 12 mésici za stejnych podminek vyjma ceny.

3. Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy zejména v piipadech, kdy Zakaznik:

a) Nesplni dilleZitou povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy,

b) prestane mit moznost odebirat plyn v misté spotfeby, pro které je tato smlouva uzaviena,

¢) pokud se prokaze, e udaje uvedené Zakaznikem ve smlouvé jsou nepravdive,

d) V pripadé neopravnéného odbéru dle Energetického zakona

4. Smluvni strany se dohodly, Ze ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni projevu vile
opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané nebo tfetim dnem pote, kdy druha smluvni strana
neprevzala zasilku obsahujici projev viile odstoupeni 1 pfesto, Ze ji tato byla dorucovana na adresu uvedenou ve
smlouvé nebo vefejné pristupnych rejstricich.

5. Zakaznik se zavazuje pred ukoncenim odbéru plynu provést odhlaseni odbéru u Obchodnika, dale dohodnout
termin odpojeni méfidla (plynoméru) nebo prevedeni mista spotieby na nového Zakaznika za jeho G¢asti; pokud
Zakaznik neumozni PDS nebo jim povéfené osobé provést koneény odecet nebo odpojit mefidlo (plynomér),
odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy PDS bude moci tak ucinit

6. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, muze Zakaznik kategorie
Domacnost nebo podnikajici fyzicka osoba (OSVC) od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnu od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spnéni dodavky plynu Obchodnikem, muze od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. V téchto pripadech Smlouva zanika
dorugenim pisemného odstoupeni Zakaznika kategorie Domacnost/podnikajici fyzicke osoby (0OSVC)
Obchodnikovi.

€1 6 - Doruéovani

1. Veskera sdéleni, podani a i mezi Obchodnik mohou byt dorucovana prostiednictvim
poskytovateli postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostredky (fax, e-mail, sms), pokud
kontaktni udaje pro uziti elektronickych prostredkii poskytl Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo
kdykoliv béhem smluvniho vztahu.

2. Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se
povazuji za doruéené treti pracovni den od jejich prokazatelného odeslani na adresu uvedenou ve smlouvé

a Zak

(1. 7 - Ostatni ujednani

1. V souladu s ustanovenim zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji, ve znéni pozdéjsich predpisi,
Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik v zajmu evidence fadného plnéni zakaznikovych zavazki, jakoZz 1 za ucelem
nezbytné ochrany prav Obchodnika vyplyvajici mu ze smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazd'oval, zpracovaval
a uchovaval osobni idaje Zakaznika uvedené ve smlouve.

Osobni adaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
Obchodnika, zpracovateliim, s nimiz ma Obchodnik uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaji, piipadné
dalsi osobé v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju.

2. Pravni vztahy Obchodnika a Zakaznika touto smlouvou zalozené se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona
.40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich ptedpisii, v obchodnich vztazich ustanovenimi zakona
513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdgjsich predpist, Energetickym zakonem a jejich provadécimi
predpisy v platném znéni

3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feseny obecnymi soudy dle platnych pravnich
piedpisti. Smluvni strany si sjednavaji, ze v obchodnich vécech je mistné pfislusnym soudem obecny soud, dle sidla
Obchodnika. Pokud by pro rozhodovani sporu ze smlouvy dle pravnich predpisii byl pfislusny ERU, bude mu spor
predlozen k rozhodnuti

4. V pripadé Zidosti o pred¢asné ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou, je Obchodnik opravnén uétovat Zakaznikovi
smluvni poplatek zahmujici predpokladanou $kodu Obchodnika vzniklou neodebranim sjednaného mnozstvi plynu
Vyse smluvniho poplatku ¢ini za kazdé odbérné misto 400 K¢ pro kategorii Domacnost a 1600 K¢ pro kategorii
Maloodbér, a to za kazdy i zapocaty kalendaini mésic nasledujici po dni uk i Smlouvy do konce pivodné
sjednané platnosti Smlouvy.

5. Obchodnik ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z divodu zmén legislativy, podminek na trhu
s energiemi & za G¢elem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahu se Zakazniky. Obchodnik je povinen
zvefejnit novelizované, resp. nové znéni OP nejméné 30 dnu prede dnem jeho Géinnosti, a to vystavenim na
kontaktnim misté Obchodnika a na svych webovych strankach. Novelizované, resp. nove OP jsou ode dne jejich
{i&innosti zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Toto oznameni se poklada za navrh zmény OP a musi

v ném byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni oznameni Obchodnikem je Zakaznik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy: odstoupeni od smlouvy predstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vyjadeni nesouhlasu s navrhem zmény OP. Pravo odstoupit mize Zakaznik vyuZit pouze do 15 dni
prede dnem nabyti ucinnosti novych OP a v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP

V piipadé, ze odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP, nebo bude
Obchodnikovi doru¢eno po uplynuti ¢ lhty, je neplatné. V pripadé, ze Zakaznik odstoupi postupem podle
tohoto &lanku, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné predchazi dni, k némuz mély nabyt u¢innosti nove OP
V piipadé, ze Zakaznik po uvefejnéni oznameni Obchodnikem neodstoupi zpiisobem podle tohoto &lanku, ma se za
to, ze akceptoval navrh na zménu OP, a je povinen plnit smlouvu podle novych OP, jez jsou pak pro ob& smluvni
strany zavazné

Prohlaseni zakaznika:

Zikaznik &estné prohlasuje, ze je opravnény zakaznik pro uvedené misto spotieby a nebo je zplnomocnén jednat -
jménem tohoto opravnéného zakaznika. Zakaznik podpi této smlouvy potvrzuje

a) Ze je seznamen a pochopil viechny okolnosti tykajici se uzaveni této smlouvy, zeyména byl seznamen

s cenikem Dod. lea imi podmink smluvniho vztahu,

b) ze byl srozumén s témito OP a nema proti nim zadné vyhrady.

¢) ze mu byla ponechana kopie Smlouvy véetné OP, kterou podepsal bez jakéhokoliv natlaku za plného védomi a
dale mu byl predan aktualni cenik Dodavatele,

d) ze se Obchodnik choval dle etického kodexu, se kterym byl zakaznik seznamen,

¢) ze byl informovan pied podpisem smlouvy, jejimz predmétem je dodavka plynu a souvisejici sluzby, o
skutegnosti, ze jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika s plynem

Tyto OP byly vydany Quantum, a.s., dne 1.7.2012 s G¢innosti od 1.8.2012



